Qo KBA-MelrThiE

Aktiengesellschaft

RMA:

Return Material Authorisation

Eingangsstempel:

Kundeninformationen:

Firmenname: Kundennummer:

Kontaktperson : Lieferschein-Nr.:

Telefon: Auftragsnummer:
Fax: eMail:

Maschinen-, Gerateinformationen:
Maschine, Gerét:

Seriennummer:

Betriebsstunden:

Std.  Stilckzahler;

Stk.

Artikelangabe:
Artikelnummer:

Beschreibung

Seriennummer: Menge:
Problembeschreibung:
[ ] zur Reparatur [_]im Austausch [ ] zuriick [ ] Gewahrleistung

Datum Unterschrift

Wird von KBA-Metronic ausgefullt:

Kolo:

Datum

Unterschrift

Ricksendebedingungen an KBA-Metronic AG:

1. Die Gewahrleistung der riickgesendeten Ware wird nur anerkannt:

- wenn die Ware in ihrer Originalverpackung oder entsprechende Verpackung gesendet wird.
- mit einer Kopie der Rechnung oder des Lieferscheins, die beweilt, dass die Ware innerhalb des

Gewahrleistungszeitraumes ist.

2. Im Falle der Gewahrleistung Gbernimmt KBA-Metronic AG die Frachtkosten nur, wenn eine von uns vorgeschlagene

Spedition beauftragt wurde.
3. Gewahrleistung wird nicht anerkannt:

- wenn die Ware unsachgemaR verpackt wurde.

- im Falle nicht fachgerechter Behandlung.

4. Bitte die Tracking-Nummer des Frachtscheines notieren, um eine Lieferung nachvollziehen zu kénnen.

BITTE keine Ware ohne RMA-Schein zuricksenden!
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